Politika kvality Support Q s.r.o.

Hlavnim zivazkem Support Q s.r.0. je udrzovat efektivnost systému managementu jakosti a neustdle zlepsovat
systém managementu jakosti, ktery bude zivazné splfiovat aplikovatelné pozadavky ISO 9001, pravni a jiné
pozadavky. Uéel a predmét politiky systému managementu jakosti je kontrola, tfidéni a opravy dilii. Politika
kvality spole¢nosti je zdvazna pro vdechny zaméstnance spoleénosti i pro poskytovatele sluzeb pro Support Q
s.r.o. Vsichni fidici pracovnici spole¢nosti jsou povinni tuto politiku uplatiiovat v praxi a pfijimat U¢inna
opatfeni pfi zpracovavani a zavadéni systému managementu jakosti.

Hlavni zaméry cilt spole¢nosti jsou:

Orientace na zdkaznika

Naim cilem je splnit ofekavani zikaznikd. Poskytovat sluzby s nejvy3sim standardem kvality je po nas
prioritou. S bezvadnymi procesy a sluzbami, 100% dodrzovanim termini, kompetentnim a piatelskym
Jednanim s nasimi zakazniky dosdhneme pozadovaného efektu spokojeného zakaznika. Se zakazniky a partnery
budujeme dlouhodobeé vztahy zaloZené na divéfe a respektu.

Odpovédnost vedoucich pracovniki / Vidcovstvi

Podporujeme ndpady a iniciativu nasich pracovnikii. Ucta a divéra je po nas samoziejmosti. Vedouci
pracovnici musi stanovit jasné a zvladnutelné cile a musi podporovat své podfizené pii jejich realizaci. Vedouci
pracovnici jsou zodpovédni za splnéni téchto cili a plnéni si povinnosti pozadavka na viidcovstvi.

Orientace na pracovniky

Nas tym jsou lidé, ktefi jsou silou nasi spole€nosti a jejich motivace nim umoziiuje dosahovat nejlepsich
vysledkii. Zaangazovani, flexibilita a zodpovédnost jsou vlastnosti, které charakterizuji na§ tym. K dosazeni
cili spole¢nosti zvySujeme nasim pracovnikim kvalifikaci na zakladé planovanych skoleni.

Uspéch a ekonomicky rust

Ukazovatelem naseho tspéchu je ekonomicky riist a spokojenost nasich zikaznik(. Nasim cilem je zjistovat
urovedl spokojenosti zdkazniki a provadéni analyzy hodnoceni a zavedeni napravnych opatfeni zvySujicich
kvalitu poskytovanych sluZeb a celého systému managementu jakosti.

Cil nulové chybovosti

Pfi kaZdém procesu, realizaci sluzeb a produktii je cil nulové chybovosti nezbytnym piedpokladem.

Spoletnost se zavazuje zainteresovat pracovniky a konzultovat s nimi, aby bylo dosaZeno Jjejich podpory v této
politice a jeji realizaci. Spole¢nost bude pravidelné provéfovat tuto politiku, systém managementu kvality
audity a v souladu s politikou zajistovat pro pracovniky na viech urovnich ptiméfeny vycvik, aby byli
kvalifikovani k vykonu svych pracovnich povinnosti a odpovédnosti. Vsichni zaméstnanci pracujici pro
spolecnost a jeji externi poskytovatelé jsou povinni Fidit se uvedenymi principy a v plném rozsahu respektovat
politiku spole¢nosti v ramci systému managementu jakosti.
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